
De kracht van organisatie architectuur 
Als hefboom voor talent ontwikkeling en -behoud

Career Day, Leuven, 1 april 2025



Introductie



Welkom, even voorstellen …



Met hen vliegen we er al in!
Afbeeldingsresultaat voor De Lovie
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Agenda – een andere KIJK als hefboom
• Intro
• Werken rond talent ontwikkeling en - behoud … is best COMPLEX
• Een andere bril om door te kijken, de bril van organisatie architectuur
• Structuur denken - voorbeelden
• Oefenen 
• Enkele tips + samengevat
• Interactie is toegelaten ☺



“Every system is perfectly
designed to get the result it does”

W. Edwards Deming



Een wereld vol uitdagingen



En deze ken je mogelijks al …
DRIVERS IMPACT BEHOEFTEN
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VOLATILITY
volatiliteit

UNCERTAINTY
onzekerheid

COMPLEXITY
complexiteit

AMBIGUITY
ambiguïteit

VISION
visie

UNDERSTANDING
begrijpen

CLARITY
duidelijkheid

AGILITY
wendbaarheid

✓ Instabiliteit
✓ Verlies van controle
✓ Verhoogd risico

Verandering in:
✓ Natuur
✓ Dynamieken
✓ Snelheid

✓ Wijzigingen

✓ Besluiteloosheid
✓ Verhoogde analyse
✓ Vertraagde actie

✓ Onvoorspelbaarheid
✓ Verrassingen
✓ Onbekende impact
✓ Onbekende uitkomsten

✓ Overload aan data
✓ Afname productie
✓ Fouten
✓ Leren door te doen

✓ Taakcorrelaties
✓ Interafhankelijkheden
✓ Compatibiliteit

✓ Twijfelen
✓ Wantrouwen
✓ Gebrek aan zelfvertrouwen
✓ Vertragingen

Geen duidelijk beeld:
✓ Oorzaken
✓ Acties
✓ Doelen
✓ Effecten

Bron: Agile4all.nl



4 type uitdagingen (#CYNEFIN) 

Eenvoudige 

Waarnemen – Benoemen – Reageren 

EENDER WIE



4 type uitdagingen (#CYNEFIN) 

Eenvoudige 

Waarnemen – Benoemen – Reageren 

EENDER WIE

Ingewikkeld 

Waarnemen – Analyseren – Reageren 

EXPERTEN



Eenvoudige 

Waarnemen – Benoemen – Reageren 

EENDER WIE

Ingewikkeld 

Waarnemen – Analyseren – Reageren 

EXPERTEN

COMPLEX

Proberen - Waarnemen – Reageren 

IEDEREEN DIE BETROKKEN IS

4 type uitdagingen (#CYNEFIN) 



Eenvoudige 

Waarnemen – Benoemen – Reageren 

EENDER WIE

Ingewikkeld 

Waarnemen – Analyseren – Reageren 

EXPERTEN

COMPLEX

Proberen - Waarnemen – Reageren 

IEDEREEN DIE BETROKKEN IS

CHAOS

Handelen - Waarnemen – Reageren 

IEMAND NEEMT DE LEIDING

4 type uitdagingen (#CYNEFIN) 



Werken rond TALENT ONTWIKKELING – EN 
BEHOUD? 



Handelen - Waarnemen – Reageren 

Eenvoudige 

Waarnemen – Benoemen – Reageren 

Ingewikkeld 

Waarnemen – Analyseren – Reageren 

COMPLEX

Proberen - Waarnemen – Reageren 

CHAOS

4 type uitdagingen (#CYNEFIN) 

LINEAIRE VERANDERINGEN

OPLOSSEN en OPTIMALISEREN

REGELS – PROCEDURES

ORGANISCHE VERANDERINGEN

TRANSFORMEREN

LEIDENDE PRINCIPES
Gerelateerde afbeelding
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Technische probleem maar 
• Eenvoudig te detecteren

• Lenen zich tot snel en relatief eenvoudige 
oplossingen

• Kunnen opgelost worden door een expert of 
autoriteit

• Vereisen verandering op een specifieke plaats, 
binnen vaak duidelijke organisatie grenzen.

• Mensen hebben op zich/algemeen weinig moeite 
met technische oplossingen

• Oplossingen kunnen vaak snel geïmplementeerd 
worden, zelfs “opgelegd” worden

Adaptieve uitdagingen 
• Moeilijk te detecteren (makkelijk te ontkennen)

• Vereisen verandering in waarden, overtuigingen, relaties, 
aanpak

• Mensen met het probleem zorgen ook voor de oplossing 
(moeten ook …)

• Vereisen verandering op verschillende plaatsen, over 
organisatie grenzen heen

• Mensen hebben al weerstand bij het (h)erkennen van een 
“adaptieve” uitdaging

• Oplossingen komen er door te experimenteren en nieuwe 
ontdekkingen te doen (voortschrijdend inzicht), neem meer 
tijd om te implementeren, kunnen niet opgelegd worden

Benader talent ontwikkelen …



Iedereen op z’n best!



En iedereen op z’n best betekent …

Initiatief nemen

Ondernemend zijn 

Gemotiveerd zijn 

Verantwoordelijkheid nemen 

Samenwerken 

Zelfsturend of –organiserend handelen

Klantgericht zijn 
Efficiënt werken 

Veilig werken 

Resultaten opvolgen

Oog hebben voor kwaliteit

Jezelf (willen) ontwikkelen
Feedback geven

Open voor verandering



Wat in essentie gaat over ...

Initiatief nemen

Ondernemend zijn 

Gemotiveerd zijn 

Verantwoordelijkheid nemen 

Samenwerken 

Zelfsturend of –organiserend handelen

Klantgericht zijn 
Efficiënt werken 

Veilig werken 

Resultaten opvolgen

Oog hebben voor kwaliteit
GEDRAG



GEDRAG = PERSOON x CONTEXT
Bron: K. Lewin (Veldtheorie – Groepsdynamica)

Aandacht voor de medewerker

Aandacht voor context-creatie



Een bril om door te kijken



GEDRAG = PERSOON x CONTEXT
Bron: K. Lewin (Veldtheorie – Groepsdynamica)

Aandacht voor context-creatie



Campus

Wat brengt een leidinggevende over meerdere team?

TEAM 1

TEAM 2

TEAM 3

Campus

TEAM 1

TEAM 2

TEAM 3



Hoe is onze kern georganiseerd in relatie tot 
talent ontwikkelen en behouden?

23



Hoe effectief zijn we georganiseerd om het 
gewenste leren & ontwikkelen te realiseren?

24



Campus

Een centraal team ondersteunt … 
TEAM 1

TEAM 2

TEAM 3

Campus

TEAM 1

TEAM 2

TEAM 3

“Een team van 
trainers”

Voorbeeld:
we werken vanuit een centraal 
team voor de hele organisatie. 
Onze keuze maakt dat we 
efficiëntie voorop stellen 
(efficiënt inzetten van de 
trainers), we werken minder op 
maat van de teams doordat we 
een iets grotere afstand 
hebben.  



Campus

Of helemaal decentraal
TEAM 1

TEAM 2

TEAM 3

Campus

TEAM 1

TEAM 2

TEAM 3

Voorbeeld: in elk team is er 
een georganiseerde rol die 

leren vastneemt.



Campus

Of een andere vorm … 
TEAM 1

TEAM 2

TEAM 3

Stroom 1

TEAM 1

TEAM 2

TEAM 3

Centraal team van 
trainers

Ik ben trainer van een aantal 
teams.



Hoe organiseren we leren & ontwikkelen?

28



KOMPAS

KERN
PROCES

ORGANISATIE
STRUCTUUR

LEIDER-
SCHAP

TEAM
STRUCTUUR

TEAM & 
RELATIES

TOOLS
& PRAKTIJKEN

INDIVIDU

Werken aan cultuur: hoe onze medewerkers mobiliseren & ontwikkelen

Werken aan structuur: hoe onze organisatie inrichten

Cultuur

Context is …

Structuur





Bovenstroom = Groepsbewuste

Onderstroom = Groepsonbewuste

Beïnvloedt gedrag

Beïnvloedt gedrag

Beïnvloedt gedrag



Moeten wij dat allemaal 
gaan “aanpakken” of 

“veranderen”?



Vooral “bewust” zijn & 
samenhang leren zien



KOMPAS

KERN
PROCES

ORGANISATIE
STRUCTUUR

LEIDER-
SCHAP

TEAM
STRUCTUUR

TEAM & 
RELATIES

TOOLS
& PRAKTIJKEN

INDIVIDU

Werken aan cultuur: hoe onze medewerkers mobiliseren & ontwikkelen

Werken aan structuur: hoe onze organisatie inrichten

Cultuur

Canvas gebruiken bij (organisatie) design vragen

Structuur



Canvas gebruiken bij elke uitdaging



GEDRAG = PERSOON x CONTEXT
Bron: K. Lewin (Veldtheorie – Groepsdynamica)

Aandacht voor de medewerker

Aandacht voor context-creatie





Zelfbepaling 
#Shalock

Autonomie
#Tubbe

Autonomie in geborgenheid
#Ikjijsamenmens

Zelfregie

Mensen volwaardig laten 
participeren

Op maat



Zelfbepaling 
#Shalock

Autonomie
#Tubbe

Autonomie in geborgenheid
#Ikjijsamenmens

Zelfregie

Mensen volwaardig laten 
participeren

Op maatZijn ook toepasbaar op hoe we omgaan 
en kijken naar onze medewerkers!



Zelfbepaling 
#Shalock

Autonomie
#Tubbe

Autonomie in geborgenheid
#Ikjijsamenmens

Zelfregie

Mensen volwaardig laten 
participeren

Op maatWe mogen ook wederzijdse 
verwachtingen hebben. 

Wederkerigheid in de relatie. 



Oefenen met het canvas



Oefening  - reflecteer 
aan de hand van een 
uitdaging, wat we reeds 
goed doen, waar er 
opportuniteiten liggen.



Hoe CONSISTENT zijn we?

Talent ontwikkelen en behouden in jouw organisatie/ bij jouw klant? 

…

…

…

…

…

…

…

…



Hoe CONSISTENT zijn we?

Mensen nemen initiatief om 
te leren. 

Ruimte om meer bezig te 
zijn? Wat ik leer kan ik 
toepassen.

Fouten maken mag?
Coachend leidinggeven?

Mag ik deze rol opnemen? 
Krijgt mijn rol invulling?

Kan ik mijn competenties 
ontwikkelen op maat?

De mensen waarmee ik 
samenwerk stimuleren leren.

In een overleg krijg ik de 
ruimte om mijn rol te nemen?



Tips & samengevat 



Tips
• Zonder (psychologische) veiligheid kan er niet aan talent ontwikkeling 

gedaan worden.



Tips
• Zonder (psychologische) veiligheid kan er niet aan talent ontwikkeling 

gedaan worden.
• Veiligheid start met een helder en gedeeld KOMPAS



KOMPAS GEEFT RICHTING, RUIMTE EN GRENZEN



Tips
• Zonder (psychologische) veiligheid kan er niet aan talent ontwikkeling 

gedaan worden.
• Veiligheid start met een helder en gedeeld KOMPAS
• Veiligheid groeit naarmate we 4C organiseren



4 C’s

Continu
Consistent

Consequent
&

geConnecteerd

Groeien in 
voorspelbaarheid

 faciliteert veiligheid
 veiligheid is een 

basisvoorwaarde 
voor ontwikkeling



Tips
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• Veiligheid start met een helder en gedeeld KOMPAS
• Veiligheid groeit naarmate we 4C zijn; “what you see is what you get” 



Tips
• Zonder (psychologische) veiligheid kan er niet aan talent ontwikkeling 

gedaan worden.
• Veiligheid start met een helder en gedeeld KOMPAS
• Veiligheid groeit naarmate we 4C zijn; “what you see is what you get” 
• Laten we niet dromen over de realiteit, laten we realistisch dromen.



Arbeidsmarkt is wat ze is … 

53



54



Inzetten op bewustwording … 

“Er is een verschil tussen 
wat we WILLEN samen, 

en wat we KUNNEN samen”



Tips
• Zonder (psychologische) veiligheid kan er niet aan talent ontwikkeling 
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• Veiligheid start met een helder en gedeeld KOMPAS
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• Talent ontwikkeling en behoud is geen “HR”-probleem (dat je kan “oplossen”)
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• Ga voor experimenteren, uitproberen, leren en bijsturen.



Tips
• Zonder (psychologische) veiligheid kan er niet aan talent ontwikkeling 

gedaan worden.
• Veiligheid start met een helder en gedeeld KOMPAS
• Veiligheid groeit naarmate we 4C zijn; “what you see is what you get” 
• Talent ontwikkeling en behoud is geen “HR”-probleem
• Laten we niet dromen over de realiteit, laten we realistisch dromen.
• Ga voor experimenteren, uitproberen, leren en bijsturen.
• Ga voor zorgvuldig, niet voor voorzichtig of (te) zorgend.



Samengevat
• Gedrag = persoon x context
• Stroomt het niet & al van alles geprobeerd? Kijk en handel integraal!
• Integraal kijken vanuit 3 brillen; cultuur, structuur en systemisch bewust.
• Dit geheel noemen we organisatie architectuur.
• Het organisatie canvas als handvat om te reflecteren.
• Enkele tips
• Wees mild voor jezelf, je kan niet alles “oplossen”, wel in “bewegen”.



Meer weten over organisatie architectuur?
• Pod- & broadcast - Wilde Zwanen
• https://open.spotify.com/episode/4UaN7OZ2UEfIkeenYpEqn

V?si=9WWIYL4DQK-gZXB0bjUsUw
• https://open.spotify.com/episode/1KUxwhFiK5vAZ7zY0MSzN

7?si=2615f4dcdf6f415b
• https://open.spotify.com/episode/6B24HiwtTf2inGAbIMnoV0

?si=F2C57hWmTgmFSZCVccq0Gg

https://www.wildezwanen.be/pod-en-broadcast/
https://open.spotify.com/episode/1KUxwhFiK5vAZ7zY0MSzN7?si=2615f4dcdf6f415b
https://open.spotify.com/episode/1KUxwhFiK5vAZ7zY0MSzN7?si=2615f4dcdf6f415b
https://open.spotify.com/episode/1KUxwhFiK5vAZ7zY0MSzN7?si=2615f4dcdf6f415b
https://open.spotify.com/episode/1KUxwhFiK5vAZ7zY0MSzN7?si=2615f4dcdf6f415b
https://open.spotify.com/episode/6B24HiwtTf2inGAbIMnoV0?si=F2C57hWmTgmFSZCVccq0Gg
https://open.spotify.com/episode/6B24HiwtTf2inGAbIMnoV0?si=F2C57hWmTgmFSZCVccq0Gg


ORGANISATIE ARCHITECTEN .  info@wildezwanen.be  .  www.wildezwanen.be



Bevlogen samen-werken, wendbaar organiseren!

Wilde Zwanen in vogelvlucht



Waar zetten we op in …
Wij brengen organisaties en netwerken in 
beweging op weg naar meer impact. 

Vanuit een richtinggevend kompas 
creëren we een effectieve en goesting 
gevende context. 

Een context waar zij die “willen” ook 
“mogen en kunnen”. En de anderen? Die 
krijgen goesting om te “willen”. 



GEDRAG = PERSOON (&beleving) x CONTEXT
Bron: K. Lewin (Veldtheorie – Groepsdynamica)

Aandacht voor de medewerker

Aandacht voor context-creatie



We vertrekken vanuit dit basisinzicht



ONTWERP

ONTWIKKELING

We ontwerpen & ontwikkelen samen 
leiderschap opnemen, samen-werken, organiseren



KOMPAS

KERN
PROCES

ORGANISATIE
STRUCTUUR

LEIDER-
SCHAP

TEAM
STRUCTUUR

TEAM & 
RELATIES

TOOLS
& PRAKTIJKEN

INDIVIDU

Werken aan cultuur: hoe onze medewerkers mobiliseren & ontwikkelen

Werken aan structuur: hoe ons werk & onze opdrachten inrichten

Cultuur

Welke bouwstenen nemen we integraal vast:

Structuur



Bovenstroom = Groepsbewuste

Onderstroom

Beïnvloedt gedrag

Beïnvloedt gedrag

Beïnvloedt gedrag



Bewust & integraal, kijken & handelen



KOMPAS GEEFT RICHTING, RUIMTE EN GRENZEN



KOMPAS IS BINDEND & VERBINDEND



Een KOMPAS MAAKT MOGELIJK!



Een KOMPAS maakt MEDEWERKERS & ORGANISATIES WILD



4 C’s

Continu
Consistent

Consequent
&

geConnecteerd





Bevlogen samen-werken, wendbaar organiseren!

SHARE & LEARN

LERENDE NETWERKEN
BOOTCAMPS
WORKSHOPS

PRAKTIJKLABS
OPLEIDINGEN

OPEN OF INTERN

WERKEN AAN DE INTERNE ORGANISATIE ARCHITECTUUR

SCAN & 
MODELLEREN

INTEGRAAL KIJKEN
NAAR CULTUUR & STRUCTUUR 

& SYSTEEM

TRAJECTEN begeleiden 

UITDAGINGEN aanpakken

EXPERTISE toevoegen

ONTWERPEN – ONTWIKKELEN - ONDERSTEUNEN

Advies (DV.A235858) en Opleiding (DV.O235857)



Wat nemen we o.a. vast? Verschillende organisatievraagstukken!

Performante 
teams

Context creëren die 
leren, talent en 
ontwikkeling

faciliteert

Medewerkers aan 
boord en bevlogen 

houden?
employer branding 

anders bekeken

Eigenaarschap en 
gedeeld leiderschap 

aanwakkeren

Groei bedrijven
organiseren

Effectief  
organiseren 
(processen, 

organisaties, 
netwerken)

Samenwerking na 
overname of fusie 

organiseren en 
ontwikkelen?

Flexibel en betrokken 
aan de slag? …



MAATSCHAPPIJ

ORGANISATIES & 
NETWERKEN

EN HUN LEIDERS, TEAMS,
HR PROFESSIONALS,

INTERNE ORGANISATIECOACHES 
EN CHANGE PROFESSIONALS

VAKGENOTEN

WE BRENGEN ORGANISATIES EN MENSEN:

BEVLOGENHEID en WENDBAARHEID
BETROKKENHEID en EIGENAARSCHAP

VOELBAAR, ZICHTBAAR & 
MEETBAAR RESULTAAT

WERKEN MET IMPACT en GOESTING
(ZELF)INZICHT EN (ZELF)BEWUSTZIJN 

ONTWIKKELING VAN TALENT EN EXPERTISE
MEESTERSCHAP in dit vak

MINDSET tot anders organiseren

• BEGELEIDEN van ORGANISATIEBREDE en INTEGRALE TRANSFORMATIETRAJECTEN
• COACHEN van TEAMS en INDIVIDUEN in SAMENWERKING
• ONTWIKKELEN en ONDERSTEUNEN van LEIDERSCHAP
• MODELLEREN van ORGANISATIES en MENSEN
• SPARRING PARTNER zijn voor LEIDERS EN ORGANISATIECOACHES (ook op afroep)
• MENTOREN VAN GROEPEN en INDIVIDUEN in hun ROL(LEN)
• KENNIS DELEN en OVERDRAAGBAAR MAKEN
• Mensen meenemen in het VAK ORGANISATIE ARCHITECT
• VERBINDEN VAN VAKGENOTEN
• INSPIRATIEMOMENTEN (ook in-company)

We kijken steeds met integrale bril naar organisatiecultuur, 
organisatiestructuur en de onzichtbare organisatie in de onderstroom 

Wilde Zwanen Organisatie Architecten
We richten ons tot: Hier doen we het voor:Contacteer ons voor:

Raadpleeg onze website www.wildezwanen.be voor opleidingsaanbod, inspiratiecafés, workshops en podcasts!



Onze Wilde Zwanen vlucht



We delen volgende kernwaarden …

Bevlogen - Gegrond
Transparant - Onderzoekend

Krachtig – Kwetsbaar
Verbindend – Onderscheidend

Delend - Lerend



We werken met jullie samen vanuit een 
aantal leidende principes: 



Onze leidende principes … in vogelvlucht
• “We fly our why”; we tonen onze eigen principes in ons kennen, kunnen en zijn.

• We vertrekken van wat er is

• We vliegen wendbaar, samen en rolflexibel

• We staan voor copyleft

• We vliegen vanuit de bestemming

• We zijn verbindend, confronterend

• We zorgen voor inspiratie en transpiratie. Samenwerken mag ook leuk zijn!

• We ondersteunen onderbouwd, creatief en pragmatisch wat je te doen hebt!

• We kijken met een integrale bril  naar het hele systeem

• We zetten in op de wijsheid van iedereen!

• We laten het organisatiebelang primeren!

• We gebruiken het kompas van de organisatie als (ver)bindende leidraad

• We omarmen klungelruimte waarin mensen durven en mogen leren

• We werken planmatig, resultaatgericht én met wat er (on)bewust leeft tussen mensen































Met hen vliegen we er al in!
Afbeeldingsresultaat voor De Lovie
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Op zoek naar info?
• Boeken rond innovatieve arbeidsorganisatie 



Welke invalshoeken nemen wij mee …
Een andere kijk op mens & organisatie 

Aan de slag met de onderstroom

Aan de slag met de bovenstroom 

Over organisatie netwerken

Over organisatie ontwerp proces

Systemisch kijken & 
organisatie coach

Kennismaken met systemisch 
werken



En nog veel meer …

…



Beste    ,
wij hebben alvast 

goesting om er samen 
met jullie “in te vliegen”!

HIER HEBBEN WE EEN PLEK 
GERESERVEERD VOOR JOU!



ORGANISATIE ARCHITECTEN .  info@wildezwanen.be  .  www.wildezwanen.be
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